
飲食店環境整備研修のご案内

～飲食店の衛生的な環境整備・5S定着を目指して～

改善整理コンサルタント協会
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「やり抜くことができる環境整備」「人が育つ衛生教育」

ご挨拶

はじめまして。
弊協会は、飲食店・食品製造業の皆さまに向け、整理整頓・環境整備・HACCPに基づく衛生管理
など、従業員教育と現場改善のサポートを行っております。

人材が離職する大きな理由には、賃金条件だけでなく、職場環境の問題が挙げられます。
実際に現場を拝見すると、「お店が汚いからやる気が出ない」「自分が散らかしたわけではない」
といった意識低下や、「片付けても元に戻るので無駄だ」という諦めの声が少なくありません。

多くの場合、正しいやり方や方法を知らないだけで、本来の能力が発揮されていない状態です。
弊協会では、「やり抜く環境づくり」を学び、自店舗で実践できるようサポートします。

人材確保が難しい今こそ、今いる大切な人材を育て、真の「人財」に変えることが必要です。
新しく加わった方も、最初から適切な教育を行うことで離職を防ぎ、戦力化することが可能です。

改善整理コンサルタント協会 代表 徳王美紀
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整理整頓・掃除が苦手な人が多い

衛生管理管理が曖昧で食中毒が不安

店舗拡大に教育が追い付いていない

研修ができる時間・人材がいない

気持ちよく働けない職場環境

不衛生

未育成 悪環境

お悩みや、課題があてはまっていませんか？
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道具や仕組みを
整え仕事がスム
ーズに進む状態
を作る

整理整頓やルー
ルが整うことで
安心して働ける
雰囲気になる

自分や周りの仕
事のやり方・考
え方に気づく力
を日常で養う

「言われたこ
と」だけでなく、
自分で考えて行
動する習慣をつ
け、責任感ある
人材に育てる

１ ２ ３ ４

仕事をやりやすくし
環境を整えて備える

職場の形が整えば
人の「心」も整う

気づきの習慣を
身につける

指示待ちをなくし
自ら動く力を育てる
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研修プログラムのご案内



QSCAの向上 組織力の向上 リスク管理強化 コスト向上

・顧客満足度

・売上アップ

・集客率アップ

・従業員満足度

・教育と評価

・食中毒リスク低減

・法令遵守の強化

・労働安全の向上

・在庫管理の効率化

・原材料コスト削減

・管理費の経費削減

5

貴社が環境整備の取り組みで得られるメリット



掲載サイト
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整理収納のプロが提案
飲食店の売上に繋がる環境整備研修

職場づくり

研修プログラムのご案内



・飲食店の従業

員に必要な素

養を学びます

・衛生管理

・環境整備

・整理整頓を

継続的に学び

理解を深める

・教育と実践を

同時に行い効

果が出やすい

研修です

・店舗改善を一

緒に実施しな

がら学んでい

ただきます
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研修プログラムのご案内
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1.基礎研修プログラム

2.環境整備基礎研修

衛生的な視点で業務ができる

1.HACCP研修

法令遵守で業務を考えられる

1回完結型研修講座 60分 1回完結型研修講座 60分

3.新人研修・衛生管理

効率的な視点で業務ができる

1回完結型研修講座 60分

＜サポート内容＞

・受講方法（ZOOMオンライン or 対面受講 ）

・60～90分×３講座 （時間は応相談）

・協会オリジナルテキストで受講
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2.人財育成研修プログラム

継続型研修✕3種類

180分

1.基礎研修

基本的な知識、考えを学ぶ

衛生管
理講座

整理整
頓講座

環境整
備講座

60分 60分 60分

1年目
180分

2.応用研修
2年目

180分

3.実践研修

60分 60分

3年目

衛生管
理講座

整理整
頓講座

環境整
備講座

60分 60分 60分

改善の具体的な方法を学ぶ

店舗ごとに必要な
衛生面・整理整頓
清掃の改善を学ぶ

応用方法、現場活用を学ぶ

衛生管
理講座

整理整
頓講座

環境整
備講座

60分 60分 60分

現場で即実行でき
る具体的な改善方
法を学ぶ

＜サポート内容＞

・受講方法（ZOOMオンライン or 対面講座 ）

・1研修：60分×３講座（時間を取ることが難しい場合は1講座を3回に分割受講可）

・協会オリジナルテキストで受講
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3.環境整備研修プログラム

1回完結型ステップアップ研修✕3種類

120～180分

1.導入研修

120～180分

2.改善研修

120～180分

3.定着研修

環境整備で現場を改善する
ノウハウ研修

効率的な視点で業務ができる環境整備の基本を学び
実行計画書を作成

＜サポート内容＞

・受講方法（ZOOMオンライン or 対面講座 ）

・120～180分×３講座

・協会オリジナルテキストで受講
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４.改善研修-店舗環境改善作業研修

６ヶ月（６回）研修講座（1回３時間）

＜サポート内容＞

・受講方法（ZOOMオンライン or 対面講座 60分×1講座）

・5～7回目自主改善の同行サポート

・協会オリジナルテキストで受講

対面研修

５回目

改善成果発表

店舗視察

１回目

現状/問題把握

1.店舗チェック

2.問題点の把握

3.改善の方向性
の確認

対面研修

２回目

環境整備講座

1.環境整備
基礎講座

2.企業風土と
社風確認

対面研修

３回目

改善計画作成

c

1.環境整備導
入講座

2.3S改善
計画作成

1.改善作業
成果発表

2.総括

3.今後の
課題確認

店舗改善作業

４回目

店舗改善作業

1.４回目～7回目
計4回改善
作業同行

2.実行計画の
進捗確認

3.改善アドバイス
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５.改善研修-店舗環境改善作業研修

10ヶ月（10回）研修講座（1回２時間）

店舗視察

１回目

現状/問題把握

1.店舗チェック

2.問題点の把握

3.改善の方向性
の確認

対面研修

２回目

環境整備講座

1.環境整備
基礎講座

2.企業風土と
社風確認

対面研修

３回目

改善計画作成

c

1.環境整備導
入講座

2.3S改善
計画作成

店舗改善作業

５～７回目

店舗改善作業

1.４回目～7回目
計4回改善
作業同行

2.実行計画の
進捗確認

3.改善アドバイス

対面研修

最終訪問

改善成果発表

1.改善作業
成果発表

2.総括

3.今後の
課題確認

＜サポート内容＞

・受講方法（ 2回目対面講座-2時間）

・5～7回目自主改善の同行サポート

・協会オリジナルテキストで受講



改善事例
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■株式会社W様【テーマ】新人研修の構築

業種 ：飲食店及び食品販売店の経営

課題 ：新人従業員の衛生管理研修の導入

サポート内容：約3か月間（1時間×10回）の衛生管理研修を受講。

「衛生管理」の新人研修導入を考えていたところに、

ご案内の機会を頂き、導入の運びになりました。

成果 ：会社オリジナルの新人研修（全10回）を企画・制作し納品

社内用研修スライドを作成し、自社講師を育成。

研修の内製化を実現。

100％受けた方が良い研修
と評価いただきました
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【アンケート】
①来年の新入社員さんにも受けさせるべきだと思いますか？

②今いる従業員にも受けさせた方がいいですか？

100%

① ②

85.7%

14.3%

絶対受けた方が良い
受けた方が良い

●
●

◆導入事例:新人研修：衛生管理

②



■明石めで鯛や様【テーマ】衛生管理の仕組み化

業種 ：食品製造業・販売

課題 ：HACCPの衛生管理研修の導入

サポート内容：HACCPの衛生管理研修

HACCP一般衛生管理書類作成

重要管理点書類作成

製造工程図作成

従業員作業手順書作成

環境整備手順書作成

成果：・ECサイト販売事業のお取引先様の拡大

・ベストお取り寄せ大賞3年連続殿堂入り

・食べるJAPAN美味アワード2023グランプリ受賞

・上記の受賞理由の中に「HACCPの衛生管理の取り組み」

が評価されました。
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◆導入事例:新人研修：衛生管理
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◆導入事例:従業員教育と店舗改善

■株式会社W様-【テーマ】環境整備店舗マネージャ研修の実施

業種 ：飲食店及び食品販売店の経営

課題 ：店舗の環境整備再構築

サポート内容：コロナ禍の影響で、環境整備が以前のように取り

組めない状況になっていました。以前のように、

環境整備に取り組めるように従業員教育、現場改善

を行いました。

成果：各店舗ごとに、毎月改善の課題をクリアーされ、研修参加の

店舗全体で、約1.3倍の改善効果がありました。

環境整備の再構築の一つとして、店舗ごとに清掃計画を作成

し次年度の環境整備の取り組みに繋げることができました。

整理整頓体験ワーク

【アンケート】
①研修はいかがでしたか？

100%

① ②

67%

33%

とても良かった・大変満足 良かった・満足● ●

②研修の満足度は？ 約1.3倍の改善効果
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◆整理整頓改善事例

◎東京 神戸
ZOOMオンラインで改善されました

◎使いたいモノを使いたい時にすぐ！
取り出せ、元の場所に戻せる改善

改善なんて無理だと諦めていた従業員のみなさま何度やっても変わらないと疲れ、困っていた店長さま
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環境整備研修お申込みの流れ

１

1

お問い合わせ・申し込み

２

1

３

1

４

1

ご相談内容のヒアリング ご利用手続き 現場改善・研修開始

・当協会ホームページのお
問合せ・お申込みフォ-ム
よりご連絡ください。

・改善作業をご希望の場合
目的・時期・予算に合わせ
てご提案します。

・従業員教育をご希望の場
合-当協会の講座をベース
に内容を決定し、ご予算に
応じたご提案をいたします。

・改善作業：別途ご案内し
ます。（要交通費・別途宿泊
費が発生する場合あり）

・オンライン講座：ご入金
確認後、ZOOMのURLを
発行。※詳細は別途ご案

内申し上げます。

・必要時、研修会場のご準
備をお願いいたします。
（会議室・店舗客席）

・準備品などは、事前にご
連絡いたします。
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【協会概要】

協会名 ：改善整理コンサルタント協会

所在地 ：兵庫県神戸市

創業 ：2020年3月3日

代表者 ：徳王美紀（とくおうみき）

事業内容：飲食業向け改善整理コンサルティング

1.店舗の環境整備改善（整理整頓など5S改善）

2.従業員教育
①HACCP/衛生管理研修
②整理整頓研修
③環境整備研修

研修講座一例）
・新人向け衛生管理研修

・マネージャー向け環境整備研修

・HACCP導入研修

・飲食店オープニング研修-衛生管理/5S研修

・各種飲食業団体向けセミナー

・商工会議所飲食店衛生管理研修

ホームページQRコード



最後までご覧いただきありがとうございました。

貴社の人材育成に最適な研修を
一緒に形にしていきましょう。
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